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Der Weg zum nachhaltigen Erfolg.

Fiechter Treuhand ist ein langjahriges Treuhandunternehmen in St. Urban LU und wird in zweiter Generation
von Lars Fiechter geflihrt. Das kontinuierliche Wachstum der Firma verdankt Fiechter Treuhand seiner klaren
Strategie, dem personlichen, bodenstdndigen Dialog mit den Mandanten sowie dem einzigartigen Service,
den sie leisten: digitalisierte Prozesse und kundenorientierte Loésungen fur KMU und Einzelfirmen.

Herr Fiechter, seit bereits 5 Jahren ist bei lhnen Topal
im Einsatz. Wie wirden Sie die Situation vor Topal
beschreiben?

Bevor wir Topal bei uns einfihrten, hatten wir Sage
im Einsatz. Wir arbeiteten mit einer Losung, die intern
nie grossen Zuspruch fand und konnten daher auch
nicht alle Funktionen der Anwendung nutzen. Mit
Sage war eine Live-Zusammenarbeit unsererseits mit
dem Kunden nicht moglich: der Kunde erfasste die
Buchungen, schickte uns die Belege und wir verarbei-
teten diese anschliessend.

Seit Topal sind solche Prozesse optimal geldst, sie
funktionieren digital und wir konnen samtliche Funk-
tionen zielgerichtet und erfolgreich anwenden. Was
wir sehr schatzen ist die Ubersichtliche Datenbank-
struktur und der Zeitstrahl von Topal.

Wie sind Sie auf Topal aufmerksam geworden?

Auf Topal wurden wir durch eine Empfehlung eines
Bekannten aufmerksam. In einem Gesprach disku-
tierten wir verschiedene Softwareldsungen und so
erfuhr ich von Topal Solutions. Da wir sowieso eine
neue Losung suchten, kam uns diese personliche und
Uberzeugende Empfehlung sehr gelegen.

Sie haben auch weitere Produkte wie Kendox und
Vertec im Einsatz und sind daher digital sehr gut auf-
gestellt. Auch lhre Webseite hebt sich stark von an-
deren Webseiten der Branche ab, was den Eindruck
hinterldsst, dass Digitalisierung flr Sie ein wichtiges
Thema ist. Wiirden Sie lhre digitalisierten Prozesse
als lhren personlichen USP bezeichnen?

Ja, absolut. Mit unseren digitalen Dienstleistungen

und Produkten liefern wir einen Service, der die
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Bedurfnisse unserer Kunden optimal abdeckt. Aus
diesem Grund setzen wir auch auf verschiedene Digi-
talisierungslésungen wie Kendox und neu, bzw. zu-
klnftig, auch auf Vertec. Hier befinden wir uns aller-
dings noch in der Projektphase. Ich kann daher besta-
tigen, dass die Digitalisierung fir uns einen hohen
Stellenwert besitzt und wir uns daher auch stolz als
digitale Treuhander bezeichnen. Unsere Website ist
unsere digitale Visitenkarte, welche wir regelmassig
pflegen. Neukunden generieren wir vielfach Uber un-
sere Webseite, was uns natdrlich sehr freut.

Warum setzen Sie auf die Produkte von Topal?

Wir strebten nach einem gesamtheitlichen Eco Sys-
tem und wurden in der Vergangenheit nicht fiindig bei
der Suche nach einer Software, die alle Bereiche des
Treuhandwesens mit einem Tool abdeckt und welche
gleichzeitig ein effizientes Arbeiten ermdglicht. Hier
muss man auf ein Programm setzen, welches Anbin-
dungen zu weiteren Losungen bietet. So wie die Pro-
dukte von Topal Solutions und intusdata ag. Die
Schnittstellen erleichtern die Prozesse und vereinfa-
chen das Arbeiten.

Waurden |hre Ziele erreicht?

Ja, absolut! Als ich 2010 in das Unternehmen ein-
stieg, wurde alles analog geldst: es wurden Papier-
rapporte geschrieben, Excellisten geflihrt, wir hatten
eine einzige zentrale E-Mail-Adresse und ebenso nur
einen Telefonanschluss. Sage erflillte unsere Anspri-
che nicht mehr ausreichend und die Zusammenarbeit
mit unseren Kunden war aufgrund der verschiedenen
Medienbrlche verbesserungsfahig.

Zudem konnten Daten nicht bidirektional ausge-
tauscht werden. FUr uns kam deshalb nur noch eine
ganzheitliche, dynamische Loésung in Frage. Hierzu
waren Schnittstellen zu anderen Programmen wich-
tig. Die Losung in unserem Fall hiess Topal und wir
sind mehr als happy mit dem Ergebnis.

Welche Herausforderungen gab es?
Die Umstellung zu einem DMS war anfanglich etwas
anspruchsvoll, vor allem fir unser Team. Neue
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Prozesse zu lernen und den Mehrwert der vielen Vor-
teile zu erkennen, war in der ersten Phase etwas
holprig. Hier war die Schulung durch intusdata ag na-
trlich sehr hilfreich, was die Umstellung schlussend-
lich vereinfachte.

Auf welche Funktionen méchten Sie in Topal auf kei-
nen Fall mehr verzichten?

Bei Topal: Ganz klar der Kreditorenprozess. Dieser ist
vollumfanglich digitalisiert und an das elektronische
Archiv von Topal angebunden. Belege lassen sich di-
rekt einlesen und der Papierbeleg wird anschliessend
fachgerecht von uns entsorgt. Danach wird die Rech-
nung direkt verarbeitet und revisionssicher archiviert.
Dies optimiert unsere Prozesse massiv.

Auch der Kunde kann zeitgleich Buchungen durchfih-
ren — denn wenn man bedenkt, dass rund 70 % un-
serer Kunden die Buchhaltung selbst fihren, ist fir
uns der Zugriff auf diese Daten sehr praktisch und
vorteilhaft. Wir kdnnen rasch eingreifen und korrigie-
ren bzw. abdndern und so den Aufwand Ende des Ge-
schaftsjahres reduzieren. Was uns auch begeistert,
ist die Mdglichkeit der Massenmutationen.

Und was schatzen Sie an Ihrem DMS Kendox?

Bei Kendox schatzen wir, dass alle Dokumente nun
zentral an einem Ort gelagert sind, der Kunde bei Be-
darf auch auf die Dokumente zugreifen kann und es
die Volltextsuche gibt.

Welche Vorteile bieten die neuen Losungen?

Ganz konkret funktionieren beim Kreditorenprozess
die Prozesse schneller und wir benétigen weniger
Ressourcen beim Zugriff. Ausserdem gestaltet sich
das Arbeiten komfortabler und macht einfach mehr
Spass.

Wie war die Zusammenarbeit mit Topal?

Die Zusammenarbeit funktionierte Uber alle Projekte
und Bereiche sehr gut, die Betreuung war ausserst
kompetent und wir wurden jederzeit sehr gut bera-
ten.
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Sind weitere Projekte geplant?

Aktuell lauft noch das Vertec-Projekt. Danach gilt es
die vielen Veranderungen zu festigen und die Losun-
gen kontinuierlich mit unseren BedUrfnissen und An-
spruchen abzugleichen.

Mochten Sie diesem Interview noch etwas
hinzufligen?

Ja, gerne: Digitale Angebote steigern die Attraktivitat
gegenlber Anspruchsgruppen. Digitale Prozesse

steigern die Konkurrenzfahigkeit gegentber anderen
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Treuhandunternehmen. Wichtiger als ein Hochst-
mass an Digitalisierung ist aber immer noch, dass wir
unser Handwerk beherrschen und seridse und zuver-
lassige Dienstleistungen erbringen. Treuhand ist und
bleibt ein «People Business». Vertrauen ist nicht digi-
talisierbar.

Wir bedanken uns bei Herrn Fiechter fir dieses
spannende Interview und wiinschen ihm und sei-
nem Team weiterhin viel Erfolg mit den Topal-Pro-
dukten.
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